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ARTIGOS COMPLETOS E RESUMOS EXPANDIDOS APROVADOS PARA
APRESENTAÇÃO ORAL - ENSALAMENTO

Orientações Gerais:

O pagamento  para  apresentação  de  cada  artigo/resumo (valor  15,00  reais)  deverá  ser  efetuado  na  secretaria  do  curso  de
Administração (Bloco R1- sala 4). Somente os autores cujos artigos completos e resumos expandidos que forem apresentados e
realizados o referido pagamento serão publicados nos Anais do evento. 
O horário das apresentações tem início às 19h15min.  Todos os apresentadores precisam estar presentes quinze minutos antes do
início das apresentações. O tempo de apresentação será de 10 a 15 minutos (focar na apresentação dos resultados da pesquisa)
por trabalho e poderá utilizar apresentação em ppt. 
Há um template de apresentação disponível no hotsite do evento. 
Assinar a lista de confirmação de apresentação para ter direito a certificado e inserção do trabalho nos anais do evento. 
Desejamos a todos um excelente evento
A COMISSÃO ORGANIZADORA
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III CONGRESSO SUL CATARINENSE DE ADMINISTRAÇÃO E COMÉRCIO EXTERIOR

SALA ARTIGOS COMPLETOS AUTORES

R1-14

ANÁLISE DA SATISFAÇÃO DOS CLIENTES EM UMA ACADEMIA LOCALIZADA NO DISTRITO DO RIO
MAINA NA CIDADE DE CRICIÚMA, SC

Gabriela  Margotti  Bitencourt  e  Elenice
Padoin Juliani Engel

REFLEXOS DO CLIMA ORGANIZACIONAL NA EFICIÊNCIA DA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE UMA
PREFEITURA DA REGIÃO DA AMREC

Teresinha Chelinscki e Cristiane Dias

MARKETING DIGITAL: APLICABILIDADE DE ESTRATÉGIAS EM UM COMÉRCIO DE AUTO PEÇAS
EM CRICIUMA, SC.

Paulo Henrique Colombo Vitali e Thiago
Francisco

O FLUXO DE CAIXA COMO INSTRUMENTO DE GESTÃO FINANCEIRA :UM ESTUDO DE CASO EM
UMA MICROEMPRESA DE CUSTOMIZAÇÃO TÊXTIL

Marinalda  Lourdes  Ribeiro  e  Abel
Corrêa de Souza

VIABILIDADE DA ABERTURA DE CAPITAL DE UMA SOCIEDADE ANÔNIMA DE CAPITAL FECHADO
POR MEIO DA ANÁLISE ECONÔMICO-FINANCEIRA

Fernando  Locks  Machado,  Cleber
Bombazar e Julio Cesar Zilli

CUSTOS LOGÍSTICOS: UM ESTUDO DE CASO EM UMA INDÚSTRIA DO RAMO DE COLORIFÍCIO
Saimon  Marques  Pagnan  e  Michele
Domingos Schneider

ANÁLISE GERENCIAL DE CUSTOS DE UM SALÃO DE BELEZA LOCALIZADO NO MUNICÍPIO DE
ARARANGUÁ, SC

Márcio Juberto Felisberto

A MULHER E A SUA INSERÇÃO NO MERCADO DE TRABALHO: UM ESTUDO NO MUNICÍPIO DE
XANXERÊ SC

Aiana  Aparecida  dos  Santos,  Mariele
Radavelli,  Wilson  de  Paula,  Plínio
Antonio Silveira e Jacir Favretto

R1-18 A PERCEPÇÃO DOS ACADÊMICOS DE ADMINISTRAÇÃO E COMÉRCIO EXTERIOR DA UNESC
PERANTE AS COMPETÊNCIAS E HABILIDADES DA INDÚSTRIA 4.0

André  Luis  Silvério  Leopoldo,  Julio
Cesar Zilli e Patricia de Sá Freire

ASPECTOS HISTÓRICOS INFLUENCIADORES DOS ATUAIS DESAFIOS DA AMERICA LATINA: UMA
ABORDAGEM DESCRITIVA

Beatriz  Leal  Vieira,  Julio  César  Zilli  e
Adriana Carvalho Pinto Vieira

MULHER, NEGÓCIO E FAMILÍA: O EMPREENDEDORISMO COMO ALTERNATIVA DE AUTONOMIA 
Tatianne Genuíno Rodrigues da Silva  e
Gisele Coelho Lopes

ANÁLISE DO NÍVEL DE SATISFAÇÃO DOS CLIENTES INDUSTRIAIS DE UMA COOPERATIVA DE
ENERGIA LOCALIZADA NO MUNICÍPIO DE TREVISO-SC

Fabio  José  Savaris  e  Jean  Peterson
Rezende

IMPORTÂNCIA  DAS REDES SOCIAIS  NO EMPREENDEDORISMO:  ESTUDO DE CASO EM UMA
CONFEITARIA 

Rosana  Martins,  Debora  Volpato  e
Vanilsa Oliviera

GESTÃO  DE VAREJO NA ERA DIGITAL:  A  INTEGRAÇÃO DOS CANAIS  ON E  OFF-LINE  PARA
ATENDER AS CARACTERÍSTICAS DO NOVO CONSUMIDOR

Priscila de Souza de Sá

A DINÂMICA E AS PERSPECTIVAS DOS NEGÓCIOS COM O ORIENTE MÉDIO Karina Macan e Julio Cesar Zilli
GESTÃO DO RESULTADO OPERACIONAL NA PECUÁRIA- UMA PROPOSTA DE MELHORIA PARA Josias Brina e Jaime Dagostim Picolo



3

UMA UNIDADE PRODUTIVA LEITEIRA LOCALIZADA NO MUNICÍPIO DE MELEIRO, SC 

R1-19

ANÁLISE DE DEMANDA DO SEGMENTO DE PRODUTOS SAUDÁVEIS DIRECIONADOS AO PÚBLICO
INFANTIL

Priscila  Ferro e Elenice Juliani  Padoin
Engel

PERSPECTIVAS CONFLITANTES E O ACESSO À COMUNICAÇÃO POR MEIO DE REDES SOCIAIS
EM UMA IES NO MUNICÍPIO DE CRICIÚMA – SC

Carla Roberta Duarte, Mariane Martins
Cunha  ,  Simone  Lidio   e  Andréa
Cristina 

AS MICRO, MÉDIAS E PEQUENAS EMPRESAS E AS SUAS PRÁTICAS DE COMUNICAÇÃO COM O
MERCADO

Samuel Mombo Isebo Gomes e Elenice
Padoin Juliani Engel

PERSPECTIVAS PARA A EDUCAÇÃO FINANCEIRA NO ENSINO SUPERIOR
Monise  Isoppo,  Julio  César  Zilli  e
Millena Biff

ANÁLISE  DO GERENCIAMENTO E CONTROLE DE ESTOQUES EM UMA REVENDA DE MDF  E
ACESSÓRIOS PARA FABRICANTES DE MÓVEIS SOB MEDIDA

Juliano de Freitas Bernardino e Wagner
Blauth

O IMPACTO DA IMPLANTAÇÃO DO FLUXO DE CAIXA NO COMERCIAL DE UMA EMPRESA DO
SEGMENTO DE INFORMÁTICA LOCALIZADA NA CIDADE DE MARACAJÁ-SC

Muriel  de  Bem  Prudêncio   e  Abel
Corrêa de Souza

REFORMA  TRABALHISTA  2017:  AS  PRINCIPAIS  MUDANÇAS  E  AS  PERCEPÇÕES  DO
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Ramon Borges Ferreira e Nelson Savi

A  GESTÃO  DE  PROJETOS  COMO  VANTAGEM  COMPETITIVA:  ESTUDO  DE  CASO  EM  UMA
EMPRESA DE PRÉ-MOLDADOS LOCALIZADA EM MORRO DA FUMAÇA, SC

Ana  Helena  Goulart  Silva  Matiola  e
Jaime Dagostim Picolo

SALA RESUMOS EXPANDIDOS AUTORES

R1-20

IMPANTAÇÃO DO ECOMMERCE EM UMA EMPRESA DE IMPLEMENTOS AGRICÓLAS
Jaqueline Silveira Barone , Luana Crotti
Bonfante  e Michele D. Schneider

BORN GLOBAL E O PAPEL DAS CAPACIDADES DINÂMICAS NO DESENVOLVIMENTO DE UMA
EMPRESA INTERNACIONALIZADA

Izabel Regina de Souza

IMPORTÂNCIA DO PLANEJAMENTO SUCESSÓRIO EM EMPRESAS FAMILIARES 
Israel  Cardoso  Luiz   e  Michele  D.
Schneider

OS DESAFIOS DO PROCESSO DE SUCESSÃO FAMILIAR ENFRENTADOS POR UMA EMPRESA
LOCALIZADA NO DISTRITO DO CARAVAGGIO – SC

Izabela  Frasetto  Baroni,  Dejenane  de
Souza Monteiro e Michele D. Schneider

LOGÍSTICA REVERSA DE EMBALAGENS DE AGROTÓXICO EM SÃO JOÃO DO SUL-SC
Leandro  de  Moraes  Lumertz  ,  Mario
Ricardo  Guadagnin   e  Michele  D.
Schneider

MERCADO DE TRABALHO PARA PESSOAS COM DEFICIÊNCIA EM SANTA CATARINA Dejenane de Souza Monteiro
A LOGÍSTICA DE TRANSPORTE DE UMA EMPRESA DE GÁS SITUADA NA REGIÃO DE CRICIÚMA –
SC

Josias  Marcos  da  Silva  e  Michele  D.
Schneider

ECOAQUISIÇÕES  E  DESENVOLVIMENTO  SUSTENTÁVEL:  UM  ESTUDO  ACERCA  DO  USO  DO
PODER DE COMPRAS DO GOVERNO DO AMAPÁ

Albino Brito e Miguelangelo Gianezini
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