11l CONGRESSO SUL CATARINENSE DE
ADMINISTRACAO E COMERCIO EXTERIOR

GESTAO CONTEMPORANEA DOS NEGOCIOS:
PERSPECTIVAS AMBIENTAIS, COMPORTAMENTAIS E TECNOLOGICAS

18 e 19 — 06 - 2019

ARTIGOS COMPLETOS E RESUMOS EXPANDIDOS APROVADOS PARA
APRESENTACAO ORAL - ENSALAMENTO

Orientacoes Gerais:

O pagamento para apresentacdo de cada artigo/resumo (valor 15,00 reais) devera ser efetuado na secretaria do curso de
Administracéo (Bloco R1- sala 4). Somente os autores cujos artigos completos e resumos expandidos que forem apresentados e
realizados o referido pagamento serdo publicados nos Anais do evento.

O horério das apresentacdes tem inicio as 19h15min. Todos os apresentadores precisam estar presentes quinze minutos antes do
inicio das apresentacfes. O tempo de apresentacao serd de 10 a 15 minutos (focar na apresentacao dos resultados da pesquisa)
por trabalho e podera utilizar apresentagdo em ppt.

Ha um template de apresentacao disponivel no hotsite do evento.

Assinar a lista de confirmacgéo de apresentacao para ter direito a certificado e insercdo do trabalho nos anais do evento.
Desejamos a todos um excelente evento

A COMISSAO ORGANIZADORA



Il CONGRESSO SUL CATARINENSE DE ADMINISTRAGAO E COMERCIO EXTERIOR

SALA ARTIGOS COMPLETOS AUTORES
ANALISE DA SATISFACAO DOS CLIENTES EM UMA ACADEMIA LOCALIZADA NO DISTRITO DO RIO | Gabriela Margotti Bitencourt e Elenice
MAINA NA CIDADE DE CRICIUMA, SC Padoin Juliani Engel
REFLEXOS DO CLIMA ORGANIZACIONAL NA EFICIENCIA DA PRESTAGAO DE SERVICOS DE UMA Teresinha Chelinscki e Cristiane Dias
PREFEITURA DA REGIAO DA AMREC
MARKETING DIGITAL: APLICABILIDADE DE ESTRATEGIAS EM UM COMERCIO DE AUTO PECAS | Paulo Henrique Colombo Vitali e Thiago
EM CRICIUMA, SC. Francisco
O FLUXO DE CAIXA COMO INSTRUMENTO DE GESTAO FINANCEIRA :UM ESTUDO DE CASO EM |Marinalda Lourdes Ribeiro e Abel
UMA MICROEMPRESA DE CUSTOMIZACAO TEXTIL Corréa de Souza
R1-14 | VIABILIDADE DA ABERTURA DE CAPITAL DE UMA SOCIEDADE ANONIMA DE CAPITAL FECHADO |Fernando Locks Machado, Cleber
POR MEIO DA ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA Bombazar e Julio Cesar Zilli
CUSTOS LOGISTICOS: UM ESTUDO DE CASO EM UMA INDUSTRIA DO RAMO DE COLORIFiclo | 3&imon Marques Pagnan e Michele
Domingos Schneider
ANALISE GERENCIAL DE CUSTOS DE UM SALAO DE BELEZA LOCALIZADO NO MUNICIPIO DE Marcio Juberto Felisberto
ARARANGUA, SC
A MULHER E A SUA INSERCAO NO MERCADO DE TRABALHO: UM ESTUDO NO MUNICIPIO DE |Alana Aparecida dos Santos, Mariele
XANXERE SC Rada\_/elll,_ Wllson o_le Paula, Plinio
Antonio Silveira e Jacir Favretto
R1-18 |A PERCEPCAO DOS ACADEMICOS DE ADMINISTRACAO E COMERCIO EXTERIOR DA UNESC |André Luis Silvério Leopoldo, Julio

PERANTE AS COMPETENCIAS E HABILIDADES DA INDUSTRIA 4.0

Cesar Zilli e Patricia de Sa Freire

ASPECTOS HISTORICOS INFLUENCIADORES DOS ATUAIS DESAFIOS DA AMERICA LATINA: UMA
ABORDAGEM DESCRITIVA

Beatriz Leal Vieira, Julio César Zilli e
Adriana Carvalho Pinto Vieira

MULHER, NEGOCIO E FAMILIA: O EMPREENDEDORISMO COMO ALTERNATIVA DE AUTONOMIA

Tatianne Genuino Rodrigues da Silva e
Gisele Coelho Lopes

ANALISE DO NIVEL DE SATISFACAO DOS CLIENTES INDUSTRIAIS DE UMA COOPERATIVA DE
ENERGIA LOCALIZADA NO MUNICIPIO DE TREVISO-SC

Fabio José Savaris e Jean Peterson
Rezende

IMPORTANCIA DAS REDES SOCIAIS NO EMPREENDEDORISMO: ESTUDO DE CASO EM UMA
CONFEITARIA

Rosana Martins,
Vanilsa Oliviera

Debora Volpato e

GESTAO DE VAREJO NA ERA DIGITAL: A INTEGRACAO DOS CANAIS ON E OFF-LINE PARA
ATENDER AS CARACTERISTICAS DO NOVO CONSUMIDOR

Priscila de Souza de Sa

A DINAMICA E AS PERSPECTIVAS DOS NEGOCIOS COM O ORIENTE MEDIO

Karina Macan e Julio Cesar Zilli

GESTAO DO RESULTADO OPERACIONAL NA PECUARIA- UMA PROPOSTA DE MELHORIA PARA

Josias Brina e Jaime Dagostim Picolo




UMA UNIDADE PRODUTIVA LEITEIRA LOCALIZADA NO MUNICIPIO DE MELEIRO, SC

ANALISE DE DEMANDA DO SEGMENTO DE PRODUTOS SAUDAVEIS DIRECIONADOS AO PUBLICO
INFANTIL

Priscila Ferro e Elenice Juliani Padoin
Engel

PERSPECTIVAS CONFLITANTES E O ACESSO A COMUNICAGCAO POR MEIO DE REDES SOCIAIS
EM UMA IES NO MUNICIPIO DE CRICIUMA — SC

Carla Roberta Duarte, Mariane Martins
Cunha , Simone Lidio e Andréa
Cristina

AS MICRO, MEDIAS E PEQUENAS EMPRESAS E AS SUAS PRATICAS DE COMUNICACAO COM O
MERCADO

Samuel Mombo Isebo Gomes e Elenice
Padoin Juliani Engel

R1.19 | PERSPECTIVAS PARA A EDUCAGAO FINANCEIRA NO ENSINO SUPERIOR mgﬁg Bi'fsf"ppo’ Julio Cesar Zilli e
ANALISE DO GERENCIAMENTO E CONTROLE DE ESTOQUES EM UMA REVENDA DE MDF E |Juliano de Freitas Bernardino e Wagner
ACESSORIOS PARA FABRICANTES DE MOVEIS SOB MEDIDA Blauth
O IMPACTO DA IMPLANTACAO DO FLUXO DE CAIXA NO COMERCIAL DE UMA EMPRESA DO |Muriel de Bem Prudéncio e Abel
SEGMENTO DE INFORMATICA LOCALIZADA NA CIDADE DE MARACAJA-SC Corréa de Souza
REFORMA TRABALHISTA 2017: AS PRINCIPAIS MUDANGAS E AS PERCEPCOES DO | oo oo o\
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS 9
A GESTAO DE E’ROJETOS COMO VANTAGEM COMPETITIVA: ESTUDO DE CASO EM UMA | Ana Helena Goulart Silva Matiola e
EMPRESA DE PRE-MOLDADOS LOCALIZADA EM MORRO DA FUMACA, SC Jaime Dagostim Picolo

SALA RESUMOS EXPANDIDOS AUTORES
IMPANTACAO DO ECOMMERCE EM UMA EMPRESA DE IMPLEMENTOS AGRICOLAS Jaqueline Silveira Barone , Luana Crotti

Bonfante e Michele D. Schneider
BORN GLOBAL E O PAPEL DAS CAPACIDADES DINAMICAS NO DESENVOLVIMENTO DE UMA [, oo oo
EMPRESA INTERNACIONALIZADA 9
IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO SUCESSORIO EM EMPRESAS FAMILIARES 'Sséﬁre]'eidce"’:rdoso Luiz e Michele D.
OS DESAFIOS DO PROCESSO DE SUCESSAO FAMILIAR ENFRENTADOS POR UMA EMPRESA |Izabela Frasetto Baroni, Dejenane de
LOCALIZADA NO DISTRITO DO CARAVAGGIO — SC Souza Monteiro e Michele D. Schneider
R1-20 z

) ) 3 B Leandro de Moraes Lumertz , Mario

LOGISTICA REVERSA DE EMBALAGENS DE AGROTOXICO EM SAO JOAO DO SUL-SC Ricardo Guadagnin e Michele D.

Schneider

MERCADO DE TRABALHO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA EM SANTA CATARINA

Dejenane de Souza Monteiro

A LOGISTICA DE TRANSPORTE DE UMA EMPRESA DE GAS SITUADA NA REGIAO DE CRICIUMA —
SC

Josias Marcos da Silva e Michele D.
Schneider

ECOAQUISICOES E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: UM ESTUDO ACERCA DO USO DO
PODER DE COMPRAS DO GOVERNO DO AMAPA

Albino Brito e Miguelangelo Gianezini







